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Jugendinfo.lu : un site web dédié a I'Information
Jeunesse avec un live chat pour répondre aux questions des
jeunes

Communiqué de presse du 15 juin 2020

Un seul site qui permet aux jeunes de 12 a 30 ans de trouver des informations bilingues
francais-allemand, structurées autour de six thématiques: Education, Emploi,
Engagement, Logement, Santé, Vie quotidienne.

L’Agence Nationale pour I''lnformation des Jeunes (ANL), acteur de l'Information Jeunesse
au Luxembourg depuis 1987, vient de lancer le nouveau site Jugendinfo.lu. L'objectif est de
mettre a disposition des informations fiables et objectives, nécessaires d une bonne
compréhension de la société. Une information adaptée aux jeunes offre de meilleurs
repéres et permet de favoriser leur autonomie afin de faire des choix correspondant G leurs
aspirations.

Chacune des six rubriques comporte des articles de fond et des actualités. Les informations
du site sont mises & jour en permanence.

Les informateurs pour jeunes du service Jugendinfo de I'ANIJ sont également & disposition
des jeunes pour répondre a leurs questions via son nouveau service live chat sur
Jugendinfo.lu. Le jeune reste anonyme et n‘a pas besoin de se déplacer pour avoir une
réponse @ sa question. Le live chat est disponible de 17 heures a 21 heures durant sa phase
test: du 15 juin au 15 juillet 2020. Les heures d’ouvertures définitives de ce service en ligne
seront définies aprés cette phase test, tenant compte des besoins des jeunes. Le service
Jugendinfo peut également &fre contacté par téléphone 26293200, e-mail
info@jugendinfo.lu ou via formulaire de contact du site. Le service Jugendinfo accueille
également les jeunes dans leurs bureaux du lundi au vendredi de 13 heures d 17 heures
sans rendez-vous. (actuellement uniquement sur rav).

Le conftact humain et convivial restant toujours
important, le jeune peut choisir le moyen par lequel il
veut recevoir une information plus personnalisée. Le
service Jugendinfo de I'ANIJ et les autres lieux
d'Information Jeunesse, ainsi que les Maisons de
Jeunes, sont regroupés sur une page, afin que le jeune
puisse trouver le lieu lJ le plus facilement atteignable.
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Dans la rubrique Emploi, la plateforme Jobs & Stages
occupe une place de premier plan. Le jeune peut s'en
servir pour décrocher les offres de jobs vacances, de
jobs étudiants (CDD) et de stages et profiter
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d’informations et conseils en lien avec I'emploi. Le jugendinfo.lu est une plateforme pour les
jeunes @ la recherche d'un job vacances, job étudiant ou stage pour acquérir une premiére
expérience professionnelle. De méme il représente une opportunité pour les entreprises
désireuses de recruter des jeunes. L'entreprise publie et gére ses offres de jobs et de stages
via son espace entreprise gratuit. Le jeune postule directement auprés de cette derniére (par
e-mail, courrier postal ou soumission en ligne via le site web de I'entreprise). Le contenu des
anciens sites jobs.youth.lu et stages.youth.lu sont désormais intégrés sur Jugendinfo.lu.

L'aspect «loisirs» n‘est pas négligé pour autant. L'agenda propose un grand choix
d'événements, susceptibles d'intéresser les jeunes et moins jeunes.

Pour rester informé, 'ANIJ propose de s‘inscrire @ la newsletter et de suivre les réseaux
sociaux #jugendinfolu sur Instagram, Facebook et Youtube.

Le site Jugendinfo.lu en résumé

o Offre des informations sur difféerentes thématiques : Education, Emploi, Engagement,
Logement, Santé, Vie quotidienne

o Actualités et articles en deux langues : ™= | |

o Agenda avec les événements intéressants pour jeunes

e Accés aux offres de jobs vacances, jobs étudiants (CDD) et stages

e Espace entreprise gratuit pour les entreprises afin de publier leurs offres d’occupations
pour éléves et étudiants

o Carte avec les lieux d'Information Jeunesse et les MJs

o Service live chat oU le jeune peut poser ses questions en restant anonyme

A propos de I’ANIJ

L’Agence Nationale pour l'Information des Jeunes, en abrégé « ANIJ » est une association
sans but lucratif (asbl), conventionnée avec le Ministére de I'Education nationale, de I'Enfance
et de la Jeunesse. Avant 2018, I'ANLJ s‘appelait « Centre Information Jeunes ». Ses missions
sont consultables sur www.anij.lu. L'ANIJ a également un compte LinkedIn et Twitter.
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